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Postanowienia ogdlne
§1
.Ninigjsze Ogdlne warunki ubezpieczenia pojazdéw - autoszyby (zwane

dalej OWU), majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych ,TUZ" (zwane dalej TUW,TUZ")
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajacymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi).

2.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (Ubezpie-
czonego: wiasciciela lub uzytkownika pojazdu tj. osoby uprawnionej do ko-
rzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu lub kredytu, wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia), w takim przypadku postanowienia OWU
dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczone-
go. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki. Uprawnionym
do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony.

w

. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowiert dodatkowych lub
odmiennych od OWU wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podstawowe definicje
§2
Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) Koordynator - przedstawiciel TUW ,TUZ"; zaktad naprawczy dziatajacy
wimieniuinarzeczTUW,TUZ", $wiadczacy ustugi wymiany i naprawy szyb
w pojazdach,

2) pojazd - samochdd podlegajacy rejestracji na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, kté-
rego wiek nie przekracza 20 lat:

a) osobowy,
b) ciezarowy do 3,5 tony dopuszczalnej masy catkowitej, z wytaczeniem
pojazddw okreslonych w § 5 ust. T w pkt 1417,

3) wiek pojazdu - okres eksploatacji pojazdu ustalany jako réznica pomie-
dzy rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia a rokiem produkdji pojazdu,

4) szkoda - uszkodzenie lub zniszczenie szyby czotowej, tylnej lub szyb
bocznych ubezpieczonego pojazdu bezposrednio wskutek zdarzenia
objetego umowa ubezpieczenia,

5) Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

6) Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu lub osoba uprawniona do korzysta-
nia z pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia s szyby (czotowa, boczne i tylna) pojazdu objete-
go ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU.

Zakres ubezpieczenia
§4
1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wytacznie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody zaistniate w okresie ubezpie-
czenia polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby ubezpieczonego
pojazdu wskutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu z in-
nym pojazdem, osobami, zwierzetami lub obiektami znajdujacymi sie
na zewnatrz pojazdu,

2) pozaru, powodzi, wybuchu, zalania lub zatopienia, huraganu, grady,

uderzenia pioruna i innych nagtych dziatan sit przyrody,

3) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzace-
go z zewnatrz pojazdu,

4) uzycia pojazdu podczas akgji ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

5) dziatania 0séb trzecich, znajdujacych sie poza pojazdem.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§5
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete szkody:

1) powstate przed dniem rozpoczecia ochrony umowy ubezpieczenia,

2) spowodowane umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobe upowazniong przez wia-
sciciela pojazdu do prowadzenia pojazdu lub osobe, z ktdéra pozostaje
on we wspdlnym gospodarstwie domowym albo inng osobe uprawnio-
ng do korzystania lub rozporzadzania pojazdem, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, a takze
powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, spowodowane
w trakcie zamieszek, rozruchéw, czynnego udziatu pojazdéw w bloka-
dach drég i akcjach protestacyjnych,

4) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktyw-
nego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

5) w pojazdach nie dopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami ustawy
Prawo o ruchu drogowym,

6) w pojazdach nie posiadajacych waznego badania technicznego po-
twierdzonego wpisem do dowodu rejestracyjnego, jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowigzuje wymdg rejestracji i dokonywania okreso-
wych badan technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami usta-
wy Prawo o ruchu drogowym, chyba Ze nie miato to wptywu na zaist-
nienie szkody,

7) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania
i przewozenia towaru lub bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku
lub rozfadunku pojazdu,

8) bedace wynikiem razacego niedbalstwa lub winy umysinej, w szczegol-
nosci powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub upowaznionego kierowce:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw psy-
chotropowych lub pod wptywem narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu lub

b) bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, okreslonych
obowigzujacymi przepisami prawa, lub

¢) ktéry zbiegt z miejsca wypadku, lub

d) w pojezdzie stanowigcym wiasnosc¢ innej osoby niz wymieniona jako
Ubezpieczony w umowie, chyba Zze w czasie trwania umowy pra-
wo wiasnosci zostato przeniesione na Ubezpieczajacego bedacego
dotychczasowym posiadaczem pojazdu, lub jest on uprawniony jako
uzytkownik do korzystania z pojazdu,

9) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,

10) w pojezdzie pochodzacym z przestepstwa,

11) powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych przed

zawarciem umowy ubezpieczenia,

12) powstate w okolicznosciach innych niz podane w zgtoszeniu szkody,

o ile miaty one wptyw na zakres odpowiedzialnosci i rozmiar szkody,

13) eksploatacyjne — powstate w wyniku naturalnego zuzycia a takze szko-

dy wynikajace z wadliwosci wykonania lub naprawy i konserwacji po-
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jazdu do usuniecia ktérych zobowigzany jest dany podmiot w ramach
gwarancji lub rekojmi za wady (albo innych przepiséw o odpowiedzial-
nosci sprzedawcy, gwaranta albo producenta pojazdu),

14) w pojazdach ztozonych poza wytwornig fabryczng, zarejestrowanych
jako tzw. samy i sktadaki,

15) powstate podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw
do tych jazd,

16) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

17) w pojazdach do nauki jazdy, w pojazdach zarejestrowanych jako tak-
sowki oraz stuzacych do przewozu pasazerdéw za optatg, uzywanych
do $wiadczenia ustug kurierskich i ekspresowych lub holowniczych,
w pojazdach wynajmowanych zarobkowo,

18) powstate w pojezdzie przekazanym w celu przeprowadzenia prze-
gladu, diagnostyki lub naprawy oraz podczas prob technicznych,
jazd prébnych lub testowych,

19) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

20) w innych szklanych elementach pojazdu: szyberdachach, dachach
panoramicznych, szktach reflektoréw i Swiatet, lusterkach itp.,

21) powstate w elementach zwigzanych z szybami tj. w uszczelkach,
w listwach, folii antywfamaniowej, folii reklamowej, ogrzewaniu, insta-
lacji alarmowej, uchwytach i innych elementach montazowych, chyba
ze powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szy-
by lub gdy ich wymiana podyktowana jest technologia naprawy lub
wymiany szyby,

22) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolne;j.

2. Jezeli naprawa lub wymiana szyby zostanie dokonana bez jej zgtoszenia
do TUW,TUZ"lub bez porozumienia z Koordynatorem, TUW,TUZ" nie zwraca
kosztow ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczajacego.

3. TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wymia-
ny szyby w ubezpieczonym pojezdzie poniesione przez Ubezpieczonego,
w przypadku gdy naprawa lub wymiana szyby w ubezpieczonym pojezdzie
nie zostata dokonana we wskazanym przez Koordynatora zaktadzie napraw-
czym, z zastrzezeniem § 14 ust. 7.

Suma ubezpieczenia
§6
. Suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci TUW

JUZ" na wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia wynosi
2 000 zt (facznie z podatkiem VAT).

N

. Suma ubezpieczenia ulega w czasie trwania umowy ubezpieczenia po-
mniejszeniu o kazde wypfacone odszkodowanie.

w

. Za opfata dodatkowej sktadki po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy
moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia do petnej wysokosci (doubezpiecze-
nie).

Sktadka
§7
. Skfadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

N

. W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3, kalkula-
cja sktadki nastepuje wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

w

. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie:

1) przelewu bankowego, za date zapfaty sktadki uwaza sie date stempla
bankowego uwidoczniong na przelewie bankowym lub date ztozenia
polecenia zapfaty w banku pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpie-
czajacego znajdowaly sie wystarczajace srodki finansowe i dokumenty
zostaty prawidtowo wypetnione; w odmiennym przypadku za dzien za-
ptaty sktadki uwaza sie date, kiedy skfadka lub jej rata znalazta sie na ra-
chunku TUW,TUZ" w taki sposob, ze TUW,TUZ" mogfo nig dysponowac,

2) przekazu pocztowego, za date zaptaty skfadki uwaza sie date stempla
pocztowego uwidoczniong na przekazie pocztowym.

4. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia oraz za ewentualne doubezpiecze-
nie pfatna jest jednorazowo w formie i terminie wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia.

w

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane praw-
dopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej zmia-
ny wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Zwrot sktadki
§8
.W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania przed

uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata zawarta, skfadka
za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej podlega
zwrotowi, o ile nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzialnoscig ubezpiecze-
niowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczerpanie sumy ubezpiecze-
nia, tj. za ktéra TUW ,TUZ" wyptacito odszkodowanie réwne sumie ubezpie-
czenia lub za ktdre jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania réwnego
sumie ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia).

2.W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

w

. Podstawe do zwrotu sktadki stanowi pisemny wniosek Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§9
.Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych OWU moze byc¢

zawarta wyfacznie z Ubezpieczajacymi zawierajgcymi z TUW, TUZ" jednocze-
$nie umowe ubezpieczenia dla tego samego pojazdu w zakresie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych (OC) lub autocasco
(AQ).

N

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy zgodnie z okre-
sem ochrony dla ubezpieczenia OC lub AC wymienionym w ust. 1.

w

.Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego,
w formie pisemnej na podstawie danych podanych przez Ubezpieczajacego.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe wytacznie w przypadky,
gdy w chwili jej zawierania wszystkie podlegajace ubezpieczeniu szyby
nie sg zniszczone i nie posiadajg zadnych widocznych uszkodzen.

5. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila dostarczenia Ubezpie-
czajacemu dokumentu ubezpieczenia.
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Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§10
1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie
od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia i godziny (o ile zostata poda-
na), pod warunkiem, ze sktadka zostanie optacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2.W przypadku, gdy TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnosci przed zaptaceniem
sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, TUW ,TUZ" moze wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i Zadac
zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypad-
ku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okre-
su, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

w

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
TUW,TUZ" udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

4.Ochrona ubezpieczeniowa wygasa rowniez z chwila wyczerpania sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania (odszkodowan).

5. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" koniczy sie z chwilg rozwiagzania umowy
ubezpieczenia.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia
§11
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

2
3
4
5

z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,
z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,
z dniem wyrejestrowania pojazdu,

z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przej-
$cia prawa wiasnosci na osobe okreslong w umowie ubezpieczenia jako
uzytkownik pojazdu,

6) z dniem udokumentowania utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu,
ktérego szyby stanowig przedmiot ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi
OWUY,

7)z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC TUW ,TUZ,

7 ktdra zostato zawarte ubezpieczenie na niniejszych OWU.

Prawa i obowiazki stron
§12
1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUW ,TUZ" ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczajagcemu tekst niniejszych OWU.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci TUW ,TUZ" wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktore TUW ,TUZ" zapytywat w formularzu
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach oraz
okaza¢ dokumenty potwierdzajace dane wskazane przez Ubezpieczajace-
go w formularzu. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawi-
ciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

3. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowiazany jest
zgtasza¢ TUW,TUZ" zamiany okolicznosci wymienionych w ust. 2 niezwtocz-

nie (nie pdzniej niz 7 dni) po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore

Z naruszeniem ust. 2 i 3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ust. 2 i 3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Postepowanie w przypadku powstania szkody
§13

1. W razie wystgpienia zdarzenia mogacego powodowac powstanie szkody

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez wiasciciela
pojazdu do uzytkowania pojazdu zobowigzani sa:

1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
powstania szkody lub daty stwierdzenia szkody, powiadomic o szkodzie
Telefoniczne Centrum Zgtfaszania Szkéd TUW,TUZ" pod numer telefonu
lub e—mail wskazany w dokumencie ubezpieczenia,

2) podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci TUW,TUZ", w szczegdinosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,

¢) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu,

d) numer polisy,

e) date zdarzenia,

f) okolicznosci powstania szkody i rodzaj uszkodzen,

g) numer telefonu, pod ktérym przedstawiciel TUW,TUZ"moze sie z nim
skontaktowad,

3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojez-
dzie we wiasnym zakresie, z zastrzezeniem § 14 ust. 6,

4) umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia i rozmiaru szkody,

5) postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami Koordynatora udzie-
lonymi droga telefoniczng, zwigzanymi z podjetym procesem likwidagji
szkody,

6) podjac wszelkie mozliwe czynno$ci majace na celu unikniecie zwieksze-
nia rozmiarow szkody,

7) niezwtocznie powiadomic policje, jezeli szkoda powstata wskutek zaist-
nienia przestepstwa albo wypadku z ofiarami w ludziach,

*

w przypadku kolizji z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe

i przekaza¢ TUW ,TUZ" dane dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej

tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres

zaktadu ubezpieczen, z ktdrym zostata zawarta umowa obowiazkowego

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych; obowiazek,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, obejmuje dane wszystkich

pojazddw uczestniczacych w kolizji,

9) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste,

o ile jest to mozliwe zanotowac jego dane osobowe i adres,

10) przedstawi¢ posiadane dokumenty potwierdzajace okolicznosci
zdarzenia,

11) utatwi¢ TUW,TUZ" lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie
okolicznosci, rodzaju i rozmiaru szkody,

12) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez TUW ,TUZ" roszczen
przeciwko sprawcy szkody,

13) przedstawi¢ TUW ,TUZ" dowody poniesienia kosztow naprawy lub

wymiany szyby w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 6.

2. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiaz-

kow okreslonych w ust. 1, gdy miato to wptyw na zwiekszenie rozmiaréw
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, TUW
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JTUZ"moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢
jego wysokos¢, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci.

3. Skutki braku zawiadomienia TUW ,TUZ" o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUW
JUZ" w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

§14
. Po zgtoszeniu szkody do TUW ,TUZ" z Ubezpieczajagcym kontaktuje sie tele-

fonicznie Koordynator, ktéry wstepnie okresla zakres niezbednej naprawy.
Na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego, Koordynator informuje o dalszej procedurze naprawy.

2. Ubezpieczajacy powinien wykonac naprawe lub dokona¢ wymiany uszko-
dzonej lub zniszczonej szyby we wskazanym zakfadzie naprawczym wspot-
pracujacym z TUW,TUZ".

3.W przypadku, kiedy zgodnie z oceng Koordynatora istnieja technologicz-
nie uzasadnione warunki do naprawy uszkodzeri punktowych szyby bez
koniecznosci jej wymiany, dokonywana jest naprawa.

4. Jezeli ustalony przez Koordynatora koszt naprawy lub wymiany szyby
przekracza sume ubezpieczenia aktualng na dzien powstania szkody oraz
w przypadku okreslonym w § 16, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustu-
gi naprawy jest pokrycie przez Ubezpieczonego powstatej réznicy.

5. Jezeli kwota, do ktérej TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢ nie wystarcza
na pokrycie przez TUW ,TUZ" w catosci kosztow wymiany lub naprawy szyby
w ubezpieczonym pojezdzie, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
réznicy, o ktérej mowa w ust. 4, wowczas TUW, TUZ" wyptaca Ubezpieczone-
mu odszkodowanie w kwocie, do ktérej TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 7.

6.W przypadku gdy wskazany przez Koordynatora zaktad naprawczy, z przy-
czyn lezacych po jego stronie nie wykona ustugi polegajacej na wymianie
lub naprawie uszkodzonej szyby w ciagu 24 godzin od ustalonego z Ubez-
pieczajacym/Ubezpieczonym terminu, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze
wykona¢ ustuge w dowolnym zaktadzie naprawczym.

7.W przypadku okreslonym w ust. 516, TUW,TUZ" dokona zwrotu poniesionych
kosztow, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 pkt 112, maksymalnie do wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie oryginatow
imiennych rachunkoéw lub faktur za ustugi wraz z oryginatami dowodéw ich
zapfaty, ktére Ubezpieczony ponidst w zwiazku z wystapieniem szkody obje-
tej ochrong ubezpieczeniowa.

8. W przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby przez zaktad naprawczy wskazany przez Koordynatora nie
bedzie mozliwe w ciggu 48 godzin od zgtoszenia szkody lub jezeli przed
naprawa lub wymiang szyby ubezpieczony pojazd wymaga ze wzgledu na
zakres uszkodzen szyby, zabezpieczenia na parkingu strzezonym, przy jed-
noczesnym braku mozliwosci jego zabezpieczenia przez Ubezpieczonego
we wiasnym zakresie, TUW ,TUZ" pokryje, w uzasadnionych przypadkach,
w ramach sumy ubezpieczenia poniesione koszty parkowania uszkodzone-
go pojazdu, w miejscu strzezonym, przez okres maksymalnie 3 dni, do wyso-
kosci faktycznie poniesionych kosztow, jednak nie wiecej niz do kwoty 300 zt
brutto (z podatkiem VAT) za caty okres parkowania.

9. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 8 nastepuje na podstawie oryginatow
imiennych rachunkéw lub faktur za ustuge wraz z oryginatami dowoddéw
ich zaptaty, ktére Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystapieniem szkody
objetej ochrong ubezpieczeniowa.

10. Koszty, o ktérych mowa w ust. 8, nie powodujg obnizenia sumy ubezpie-

czenia.

11. TUW,TUZ" nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow parkowania, o ktérym
mowa w ust. 8, jezeli koniecznos¢ ustugi parkowania uszkodzonego pojaz-
du nie zostata wczesniej uzgodniona z TUW,TUZ"

Ustalenie odszkodowania
§15
1. TUW,TUZ’, w ramach umowy ubezpieczenia, pokrywa do wysokosci aktual-
nej sumy ubezpieczenia koszty:
1) naprawy uszkodzonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie, lub
2) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w stopniu uniemozliwia-
jacym naprawe, dokonanej we wskazanym warsztacie naprawczym
wspotpracujgcym z TUW,TUZ", z zastrzezeniem w § 14 ust. 6.

2. Koszty, ktore pokrywa TUW,TUZ” obejmuja, z zastrzezeniem § 16:

1) koszty zakupu i wymiany szyby wiasciwej dla danej marki i modelu pojazdu
o parametrach uzytkowych analogicznych do szyby podlegajacych wymia-
nie,

2) koszty zakupu i wymiany elementoéw i akcesoriow zwigzanych z szyba,
tj. uszczelek, listew, uchwytéw i innych elementéw montazowych,
o ile uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw powstaty jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana wynika z technolo-
gii naprawy lub wymiany szyby,

3) koszty wykonania ustugi,

4) koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym, okreslone
w § 14 ust. 8.

Udziat wasny
§16
W przypadku wystapienia drugiej i kazdej kolejnej szkody TUW ,TUZ" potraca
z naleznego odszkodowania udziat wiasny w wysokosci 25 % wartosci szkody,
nie dotyczy przypadkéw naprawy uszkodzen punktowych szyby bez koniecz-
nosci jej wymiany.

Wyptata odszkodowania
§17
.TUW,TUZ"wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia upraw-

nionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w poste-
powaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z uprawnionym z umowy
ubezpieczenia ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Wysokos¢ odszkodowania wyliczana jest w oparciu o wycene kosztdw napra-
wy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby na nowa, sporzadzong
zgodnie z cennikami ustug detalicznych oraz szyb obowigzujgcymi w dniu
sporzadzenia wyceny w zaktadzie naprawczym wskazanym przez Koordyna-
tora, z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust.61i7.

3. TUW ,TUZ" ma prawo weryfikacji wartosci szkody, uwzgledniajac sugerowa-
ne przez producenta lub oficjalnego importera ceny danego modelu szyby,
powiekszone o koszt jej wymiany.
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4. Odszkodowanie wypfacane jest w ztotych polskich, Ubezpieczonemu lub
przez niego upowaznionym, zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczonego okreslo-
na w zgtoszeniu szkody (cesja odszkodowania), z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 14 ust. 8, wyptacany jest Ubezpieczo-
nemu.

6. TUW ,TUZ" wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia szkody.

7. Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 6 okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania TUW ,TUZ"
wyptaca w terminie okrelonym w ust. 6.

8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci,
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, woéwczas TUW ,TUZ" zobowiaza-
ne jest poinformowac o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
w terminach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajacg catkowity lub czesciowg odmowe
wyplaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczer na drodze sagdowe;.

9. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba zgfaszajaca roszczenie nie zgadza sie
z decyzjg o odmowie wyptaty odszkodowania lub z wysokoscig przyznane-
go odszkodowania, moze zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrze-
nie sprawy przez Zarzad TUW,TUZ"

10. Jezeli Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjg TUW ,TUZ" o odmowie wy-
ptaty odszkodowania lub wysokosci przyznanego odszkodowania, moze
dochodzi¢ roszczer na drodze sadowej, bez zachowania trybu okreslone-
go w ust. 9.

11. Na zadanie Ubezpieczonego lub oséb przez niego upowaznionych, TUW
,TUZ" jest zobowigzane do udostepniania posiadanych przez siebie infor-
macji i dokumentéw, ktore miaty wplyw na ustalenie odpowiedzialno-
$ci TUW ,TUZ" i wysokosci odszkodowania; osoby te maja prawo wgladu
do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentoéw akt szkodowych.

Roszczenia regresowe
§18

1.Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy
prawa na TUW,TUZ" do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUW
TUZ"pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu przy-
stuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczer co do pozostatej czesci szkody
przed roszczeniem TUW,TUZ"

2.Nie przechodzg na TUW ,TUZ" roszczenia przeciwko osobom z ktérymi
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

3. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowa-
nie do sprawcy szkody lub je ograniczyt, TUW ,TUZ" moze odmowic¢ wypfa-
ty odszkodowania lub je zmniejszyc. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie przez TUW ,TUZ" odszkodowa-

nia, wéwczas TUW ,TUZ" przystuguje prawo dochodzenia zwrotu catosci lub
czesci wyptaconego odszkodowania.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiazani s do udzielenia TUW ,TUZ"
wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowa-
dzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczer regre-
sowych.

Postanowienia koricowe
§19
1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia, sktadane przez strony umowy
ubezpieczenia owinny by¢ skfadane na pismie, pod rygorem niewaznosci.

2.Skargi i zazalenia zwigzane z realizacjg umowy ubezpieczenia Ubezpiecza-
jacy/Ubezpieczony, moze kierowa¢ bezposrednio do TUW ,TUZ" na adres
siedziby TUW,TUZ" wskazany w umowie ubezpieczenia.

3. TUW ,TUZ" niezwtocznie rozpatruje skargi i zazalenia. W terminie 30 dni
od chwili otrzymania skargi lub zazalenia stanowisko TUW ,TUZ" przesytane
jest zgtaszajacemu skargg lub zazalenie pod wskazany adres.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace
akty prawne.

5.Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug
prawa polskiego i moga by¢ dochodzone przed sadami wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.

6. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwaty
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ" Nr U/90/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawartych
od dnia 1 grudnia 2010 .

Prezes(farzadu TUW,TUZ" Cztonek Zarzadu TUW,TUZ"
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